Kod przedmiotu: 19

1. INFORMACJE O PRZEDMIOCIE - SYLABUS

A. Podstawowe dane

Nazwa przedmiotu/zajeé

Techniki negocjacji

Nazwa przedmiotu/zajeé w
jezyku angielskim

Negotiation techniques

Kierunek studiow

Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna 0 module
specjalnosciowym Public Relations

Poziom studiow

Studia pierwszego stopnia, licencjackie

Profil

praktyczny

Forma studiow

stacjonarne

Jednostka prowadzaca kierunek

Karkonoska Akademia Nauk Stosowanych w Jeleniej
Gorze,

Wydziat Nauk Humanistycznych i Spotecznych,
Katedra Nauk Spotecznych

Imie¢ i nazwisko nauczyciela(-li) i
stopien lub tytul naukowy osoby
odpowiedzialnej za przygotowa-
nie sylabusa

dr Oliwia Tarasewicz - Gryt

Przedmioty wprowadzajace

brak

Wymagania wstepne

brak wymagan

B. Semestralny/tygodniowy rozklad zaje¢ wedlug planu studiéw

n , : . .| Zajecia | Liczba
Semestr Wyktady | Cwiczenia | Warsztaty | Laboratoria | Seminaria orojektowe | punktow
(W) © (Wr) (L) ©) (P) ECTS*
1 15 1
2. CELE KSZTALCENIA DLA PRZEDMIOTU
C1 Zapoznanie studentow z technikami negocjacji
C2 Ksztattowanie u studentéw umiejgtnosci prowadzenia rozmow, rozwigzywania
sytuacji problemowych i negocjowania
C3 Budowanie u studentéw $wiadomosci wiasnych stylow rozwigzywania sytuacji
problemowych i konfliktow
3. EFEKTY UCZENIA SIE DLA PRZEDMIOTU
Odniesienie
Odniesienie do
) . . . do kierunko- | charakterystyk
Lp. Opis efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu el el Il stopnia
uczenia si¢ (kod sktad-
nika opisu)
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WIEDZA
W1 Zna zgsady skutecznej  komunikacji w K_Wo01 P6S WG
negocjacjach K W02 -
W2 | Rozpoznaje i wymienia techniki negocjacyjne K_W03 P6S_WG
UMIEJETNOSCI
Student osigga sprawno$¢ w zakresie efektywnej
U1l komunikacji perswaz_yjr_lej I realizowania swoich K_U03 P6S_UW
celéw poprzez negocjacje
Student potrafi przygotowaé si¢ do negocjacji
wykorzystujac  rézne  style  negocjacyjne,
. . . ., P6S_UK
U2 formulowa¢ wypowiedzi w debacie, przedstawiaé K_U05
i ocenia¢ rozne opinie oraz dyskutowac o nich
KOMPETENCIJE SPOLECZNE
K1 Potrafi ko_mumkowac si¢ skutecznie, asertywnie i K KO4 P6S KR
z szacunkiem - -
Student jest §wiadomy sposobow rozwigzywania
K2 sytuacji problemowych z zastosowaniem wiedzy z K_K02 P6S_KO
zakresu negocjacji

4. METODY DYDAKTYCZNE

| Dyskusja, metoda przypadkoéw, gry dydaktyczne. Praca z materiatem audiowizualnym

5. FORMA | WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU

Warsztaty — referat z prezentacjq
Ocenie podlega:
1. Warstwa merytoryczna (max. 15 pkt)
2. Trafno$¢ wnioskowania (max 10 pkt)
3. Estetyka prezentacji (max 5 pkt)
Lacznie 30 pkt. Aby otrzymacé oceng pozytywna nalezy uzyska¢ minimum 16 punktow.
Ocena z referatu jest obliczana procentowo w nastepujacy sposob:
- ocena bardzo dobra: 100% — 91% punktow;
- ocena dobra+: 90% — 81% punktow;
- ocena dobra: 80% — 71% punktow;
- ocena dostateczna+: 70% — 61% punktow;
- ocena dostateczna: 60% — 51% punktow;
W przypadku uzyskania ilo$ci punktow mniejszej od 51% student otrzymuje oceng
niedostateczng -2,0.

6. TRESCI PROGRAMOWE
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Warsztaty

. Moj typ osobowosci 1 typ negocjatora. Poznanie

zalezno$ci zachowan poszczeg6lnych typow w procesie
negocjacji.

. Cwiczenia z wybranych aspektow komunikowania ze

zwroceniem  szczegoOlnej uwagi na  elementy
komunikacji pozawerbalnej.
Podstawowe style negocjacyjne.

. Dynamika prowadzenia negocjacji ze zwrdceniem

uwagi na praktyczne elementy budowania strategii
skutecznych negocjacji.
Uwarunkowania kulturowe negocjacji

7. METODY (SPOSOBY) WERYFIKACJI I OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE
OSIAGNIETYCH PRZEZ STUDENTA

Efekt uczenia si¢

Forma oceny

Referat
W1 X
W2 X
Ul X
U2 X
K1 X
K2 X

8. LITERATURA

Literatura pod-
stawowa

Tabernacka M., (009, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej,
Wolters Kluwer, Warszawa—Krakow

Lunden B, Rosell L., 2014, Techniki negocjacji. Jak odnie$¢ sukces
w negocjacjach, Wydawnictwo BL Info Polska Sp. z 0.0., Gdansk
Berne E., 2007, W co graja ludzie, PWN Warszawa

Literatura uzu-
peliajaca

=

Cialdini R., 2013, Wywieranie wptywu na ludzi, Gdansk.
Gmurzynska E., Morek R.(red.) 2014, Mediacje—Teoria i praktyka,
Wolters Kluwer, wyd. Il, Warszawa.

9. NAKLAD PRACY STUDENTA — BILANS GODZIN I PUNKTOW ECTS

Obcigzenie stu-

Aktywnos¢ studenta denta — liczba go-
dzin
Zajecia prowadzone z bezposrednim Udziat w zajeciach
udzialem nauczyciela lub innych os6b dydaktycznych, wskazanych 15
prowadzacych zajecia w pkt. 1B
Przygotowanie do zajec 5
Praca wlasna studenta Studiowanie literatury 5
Przygotowanie referatu 5
¥.3czny nakltad pracy studenta 30
Liczba punktow ECTS 1
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* ostateczna liczba punktow ECTS
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